FONDI | KURSIMEVE PENSIONALE i KOSOVES

I r u s t KOSOVO PENSION SAVINGS TRUST
KOSOVSKI PENZIJSKI STEDNI FOND

Fondi i Kursimeve Pensionale i Kosovés (FKPK) éshté institucion i pavarur i themeluar pér té
administruar sistemin e kursimeve té obligueshme pensionale né Kosové, dhe vepron né kuadér té
Ligjit Nr. 04/L-101 pér fondet pensionale né Kosové dhe plotésimet e métutjeshme té kétij ligji.
FKPK-ja, né pérputhje me nenin 8 té Ligjit té Punés Nr. 03/L-212 shpall:

KONKURS PUBLIK

Pér plotésimin e pozités me té dhénat si né vijim:

Titulli i pozités: DY PRAKTIKANTE/E NE DEPARTAMENTIN E SHERBIMIT PER KLIENTE
Orét e punés: 40 oré né javé

Numri i referencés: KONO052025

Kohézgjatja e emérimit: 6 (gjashté) muaj me mundési vazhdimi né 1 (njé) vit

Adresa: Rr. “Agim Ramadani” Nr. 182-184, 10000 Prishtiné

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Pranimi dhe koordinimi i thirrjeve telefonike.

e Pritja e vizitoréve né zyré dhe orientimi i tyre te késhilltarét tjeré pér klienté.

e Asistimi né identifikimin, vlerésimin dhe zgjidhjen e kérkesave té klientéve.

e Sigurimi i njé sjelljeje profesionale dhe té sjellshme ndaj klientéve té FKPK-sé.

e Pérdorimi dhe mirémbajtja e pajisjeve té zyrés, si kompjuteri, telefoni, fotokopjuesi dhe
skaneri.

e Administrimi i dokumenteve dhe dérgesave, pérfshiré protokollimin, arkivimin, radhitjen dhe
shpérndarjen e tyre.

e Menaxhimi i inventarit té zyrés, duke pérfshiré mbajtjen e shénimeve dhe realizimin e
kérkesave pér furnizim.

e Respektimi i orarit té punés me pérpikéri.

Kriteret e konkursit:

Pérvoja: Nuk aplikohet

Edukimi: Diplomé universitare (sé paku bagelor té fituar nga viti 2022 e tutje)
(ose studentét e vitit té fundit té studimeve)

Nota

mesatare:  S€é paku 7.5

Gjuha: Njohuri e shkélgyer e gjuhés shqipe
Njohuria e gjuhéve serbe dhe angleze éshté pérparési

Aftésité: Aftési té shkélgyeshme komunikimi

Njohuri e avancuar e MS Office (sidomos Word dhe Excel)

Aftési té prioritizimit té punéve né situata presioni
Afati dhe ményra e konkurrimit:
Konkursi éshté i hapur: prej 13 deri mé 26 mars 2025 23:59 (CET). Puna praktike éshté me pagesé.
Konkurrimi béhet vetém pérmes postés elektronike (e-mail) né: recruitment@trusti.org duke e
vendosur si titull “Konkursi pér praktikanté 2025”, dhe duke i bashkéngjitur dokumentet né vijim (né
formatin PDF): 1) Jetéshkrimin (CV-né); 2) Letrén motivuese; 3) Diplomén (e skanuar) e kualifikimit
mé té larté arsimor. (Kandidatét gé jané né vitin e fundit té studimeve, e paraqesin certifikatén e
notave té lIéshuar nga institucioni i arsimit té larté).

VEMENDIJE!:

1) Kandidatét mund t’i nénshtrohen njé testi preliminar. Pas testit mund té pérzgjidhen kandidatét pér
intervisté. Vetém kandidatét e zgjedhur pér intervisté do té njoftohen pas testimit.

2) Aplikacionet pa bashkéngjitur “Dokumentet pér aplikim” (pikat e obligueshme 1 deri 3) si dhe ato té
dorézuara pas afatit, NUK do té shqyrtohen. Vetém kandidatét qé i plotésojné kushtet dhe kriteret e konkursit
do té kontaktohen.
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