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KOSOVSKI PENZIJSKI STEDNI FOND
POLITIKA PRIVATNOSTI
avgust 2025.

Kosovski penzijski tedni fond (KPSF) je posvecen zastiti licnih podataka svojih uéesnika i korisnika u skladu
sa zakonodavstvom Kosova. Stoga su ove politike izradene u skladu sa Zakonom br. 06/L-082 o zastiti licnih
podataka, koji je u skladu sa Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR 2016) .

1. Definicije

Za potrebe ove politike privatnosti, primenjuju se definicije iz ¢lana 3 Zakona br. 06/L—082 o zastiti licnih
podataka (u daljem tekstu: Zakon), od kojih su neke pomenute u ovom dokumentu:

Licni podaci

Svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice koje je identifikovano ili
identifikovano ('subjekat podataka'); fizicko lice koje se moze identifikovati
direktno ili indirektno, posebno na osnovu identifikatora kao $to su ime,
identifikacioni broj, podaci o lokaciji, online identifikatori ili jedan ili viSe
specificnih faktora povezanih sa fizickim, fizioloSkim, genetskim, mentalnim,
ekonomskim, kulturnim ili drustvenim identitetom tog fizickog lica.

Kontrolor podataka

Fizicko ili pravno lice, javni autoritet, agencija ili drugo telo koje, samo ili zajedno
sa drugima, odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka.

Obradivac podataka

Fizi¢ko ili pravno lice, javni, agencija ili drugo telo koje obraduje licne podatke u
ime kontrolora.

Saglasnost subjekta
podataka

Slobodno izrazavanje pristanka je svaki slobodno dat, konkretan, informisan i
nedvosmislen iskaz Zelje lica na koje se podaci odnose, kojim ono, izjavom il
jasnom potvrdnom radnjom, oznacava saglasnost sa obradom li¢nih podataka koji
se na njega odnose.

Obrada

Bilo koja operacija ili skup operacija koje se vrse nad licnim podacima ili nad
skupovima liénih podataka, bilo automatizovanim sredstvima ili ne, kao $to su
prikupljanje, snimanje, organizovanje, strukturiranje, skladiStenje, prilagodavanje
ili izmena, pretraZivanje, konsultacija, koris¢enje, otkrivanje prenosom,
distribucijom ili na drugi nacin stavljanjem na raspolaganje, uskladivanje ili
kombinovanje, ogranicavanje, brisanje ili unistavanje.

Primalac podataka

Bilo koje fizicko ili pravno lice iz javnog ili privatnog sektora kome se otkrivaju li¢ni
podaci, bilo da je treca strana ili ne. Medutim, javni autoriteti koji mogu primiti
licne podatke u kontekstu odredene istrage, u skladu sa vazeé¢im zakonodavstvom,
ne smatraju se primaocima. Obrada takvih podataka od strane javnih organa bice
u skladu sa vazeéim pravilima o zastiti podataka u skladu sa ciljem obrade.

Zdravstveni podaci

Licni podaci koji se odnose na fizi¢ko ili mentalno zdravlje fizickog lica, ukljucujuci
pruzanje zdravstvenih usluga, a koji ukazuju na informacije o njegovom ili njenom
zdravstvenom stanju.
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2. Principi zastite podataka

KPSF obraduje li¢ne podatke ucesnika u skladu sa odredbama zakona i drugih vaZeéih propisa u zemlji. Ovo
osigurava da je obrada licnih podataka u skladu sa zastitnim merama i zakonskim obavezama, postujudi

osnovne principe navedene u nastavku:

Zakonita, pravedna i transparentna obrada
(lawfulness, fairness and transparency)

Obraduju se nepristrasno, zakonito i transparentno, bez krienja
dostojanstva nosilaca podataka

Ogranicenje cilja obrade
(purpose limitation)

Prikupljaju se samo u odredene, eksplicitne i legitimne ciljeve i ne
smeju se dalje obradivati u suprotnosti sa tim ciljevima.

Minimiziranje podataka

Neophodne su, adekvatne, relevantne i nadmasuju ciljeve za koje
su prikupljene ili dalje obradene.

Tacnost podataka

Tacni su i, gde je to primenljivo, aZzurirani

Ograniceno skladistenje (storage limitation)

Cuvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno da bi se postigla
svrha za koju su prikupljeni ili dalje obradeni.

Integritet i poverljivost (integrity and
confidentiality)

Obraduje se uz odgovarajuce mere bezbednosti licnih podataka
(integritet i poverljivost )

KPSF sprovodi principe , Privatnosti po dizajnu i podrazumevane privatnosti“ (Privacy by Design and by
Default) , integrisu¢i mere zastite podataka od ranih faza razvoja sistema i procesa.
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3.  Podaci koje obraduje KPSF
Da bi pruZio svoje usluge i ispunio svoje obaveze prema zakonu, KPSF obraduje li¢ne podatke ucesnika.
Kategorija liénih podataka koje obraduje KPSF zavisi od vrste penzije za koju se podnosi zahtev.

Kategorije podataka navedene u nastavku su podaci koje obraduje KPSF. Medutim, ova lista moZda nije
iscrpna, jer se mogu pojaviti slucajevi koji zahtevaju i obradu nekih drugih podataka.

KATEGORUA

IDENTIFIKACIONI PODACI

FINANSISKI PODACI

TEHNICKI PODACI

OSETUIVI LICNI PODACI

DRUGE VRSTE LICNIH
PODATAKA

OPIS

Ime i prezime

Pol

Drzavljanstvo

Identifikacioni dokument ili pasos (licni broj, vrsta dokumenta, organ koji ga
je izdao)

Datum i mesto rodenja

PoStanska adresa

Kontakt informacije (e- adresa, brojevi telefona)

Bracni status — kada ga je osoba sama navela u eTrusti-ju

Etnicka pripadnost - kada je osoba sama navela u sistemu eTrusti
Porodicni detalji

Podaci iz javnih registara (ARC)

Podaci o plati, doprinosima, poslodavcu, periodu upladivanja doprinosa.
Detalji transakcija za doprinose.

Podaci iz javnih registara (PAK)

Ostali podaci o kori$¢enju usluga KPSF

Registracija korisnika i podaci za pretplatu (npr. kredencijali za registraciju za
eTrust) su enkriptovani

Fotografije (povodom otvaranja eTrust naloga) se unistavaju

Informacije vezane za zdravlje (u slucajevima invalidske penzije ili prijave
staratelja za osobu bez poslovne sposobnosti)

Porodi¢ne informacije (u slu¢ajevima prijave korisnika za preminulog
ucesnika, notarske odluke o nasledstvu)

Slike sa bezbednosnih kamera u i oko prostorija KPSF-a

Audio snimci telefonskih razgovora sa klijentima

Zalbe i informacije u vezi sa ostvarivanjem prava subjekata podataka
Istrazni podaci (npr. sankcije i provere pranja novca)
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4.  Prikupljanje liénih podataka od strane KPSF-a
KPSF prikuplja licne podatke uglavnom tokom direktnog koriéenja usluga od strane ucesnika/korisnika ili
tokom obrade uplata doprinosa. Dakle, podaci se prikupljaju kada:

¢ Poslodavac prijavljuje osobu na platnu listu i za nju se otvara Stedni racun;

e Osoba se prijavljuje za bilo koju od usluga KPSF (zahtev za povlaéenje doprinosa, uz ispunjavanje
zakonskih uslova);

e Koriste se usluge eTrusti ili eKosova;

e Osoba posecuje kancelariju KPSF-a;

o KPSF se kontaktira putem imejla, telefona, poste itd.;

¢ Informacije se dostavljaju, pismeno ili usmeno, putem imejla, prijavnih formulara, ugovora ili drugih
komunikacionih kanala;

* KPSF moZe prikupljati liéne podatke u granicama dozvoljenim zakonom, uklju€ujuéi i indirektno od
pravnih lica, ovlaséenih pojedinaca ili drugih izvora, uklju¢ujudi:
- Javni registri (npr. registar ARC, registar PAK)
- Povezane strane u socijalnom ili ekonomskom smislu (npr. poslodavci, vlasnici preduzeca, rodbina ili

druge osobe)

- Javni autoriteti i agencije za sprovodenje zakona.
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5. Cilj obrade podataka

KPSF obraduje li¢ne podatke prvenstveno radi pruzanja i isporuke svojih usluga u skladu sa Zakonom o
penzionim fondovima, kao i u slucaju izveStavanja Centralnoj banci Republike Kosovo (CBK) kao nadzornoj
instituciji KPSF-a, oslanjajuéi se na niz pravnih osnova za obradu li¢nih podataka. Li¢ni podaci se koriste za:

e Obradivanje zahteva subjekata podataka za usluge koje pruza KPSF;

¢ Obradivanje pladanja i transakcija doprinosa izvrsenih ka ili od subjekata podataka;

¢ Obradivanje podataka u vezi sa ispunjavanjem ugovornih obaveza od strane banaka (slu¢ajevi faznog
povlaéenja doprinosa);

e Prutziti kvalitetne usluge i unaprediti usluge prema klijentima i upravljanje odnosima sa klijentima;

¢ Ispunjavanje zakonskih i regulatornih obaveza (kao Sto su izveStavanje i odgovaranje na zahteve CBK);

¢ Proveravanje identitet subjekata podataka;

¢ Sprecavanje pranje novca, finansiranja terorizma i prevara;

e Proveru i prijavu obaveza u skladu sa zakonskim zahtevima;

¢ Obezbedi pravilno upravljanje rizicima;

e Zastita legitimnih interesa KPSF-a (npr. video nadzor, reavanje zalbi ucesnika itd.);

¢ lzdvajanje potrebnih statistickih podataka.
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6. Pravni osnov za obradu licnih podataka
KPSF obraduje li¢ne podatke ako je ispunjen barem jedan od sledeéih uslova:

¢ Subjekat podataka je dao/la saglasnost za obradu svojih licnih podataka u jednu ili vise specifi¢nih
ciljeva. Povlacenje saglasnosti od strane subjekta ne utice na zakonitost obrade zasnovane na saglasnosti
pre njenog povlacenja.

¢ Obrada je neophodna za izvr$enje ugovora Cija je lice na koje se podaci odnose strana. U ovom slucaju,
obrada li¢nih podataka je neophodna za ispunjenje ugovornih obaveza za pruzanje trazene usluge.

e Obrada je neophodna radi postovanja zakonske obaveze kojoj podleZe KPSF. U ovom slu¢aju, obrada
licnih podataka je opravdana Zakonom o penzijskim fondovima, Zakonom o sprecavanju pranja novca,
poreskim zakonima i drugim zakonskim obavezama i regulatornim zahtevima kojima podleze KPSF.
Takve obaveze ovla$¢uju KPSF da obraduje licne podatke radi provere identiteta osobe, spre¢avanja
pranja novca i prevare, prijavljivanja obaveza zbog poreskih zakona i procene rizika, izmedu ostalog.

¢ Obrada je neophodna radi zastite vitalnih interesa subjekta podataka ili drugog fizickog lica.

¢ Obrada je neophodna za obavljanje zadatka koji se sprovodi u javnom interesu ili u vrSenju sluzbenog
ovlascenja koje je dodeljeno KPSF.

e Obrada je neophodna u cilju legitimnih interesa koje sledi KPSF ili tre¢a strana, osim u slu¢ajevima kada
takvi interesi prevazilaze interese ili prava i osnovne slobode subjekta podataka koji zahteva zastitu
liénih podataka, posebno kada je subjekt podataka dete.
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7. Kako se obraduju licni podaci

KPSF obraduje podatke na zakonit, pravi¢an i transparentan nacin, u skladu sa zahtevima vazecih zakona,
pruzajudi zastitu od neovlaséene ili nezakonite obrade, kao i od gubitaka ili slu¢ajnog otkrivanja li¢nih
podataka, koristeci odgovarajuce tehnicke i organizacione mere.

8. Ljudski resursi

U cilju upravljanja ljudskim resursima, KPSF obraduje li¢ne podatke kandidata za posao, trenutnih
zaposlenih i bivsih zaposlenih. Tokom aktivnosti upravljanja ljudskim resursima, prikupljeni podaci se
obraduju na osnovu posebnih zakona koji reguliSu radne odnose i javne sluzbenike u cilju oporezivanja,
racunovodstva, bezbednih i zdravih uslova rada i osiguranja.
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9. Sluzbenik za zastitu licnih podataka

KPSF je, u skladu sa svojim zakonskim obavezama, osnovao entitete za bezbednost informacija i zastitu
podataka, kao $to su Sluzbenik za Zadtitu Li¢nih Podataka (SZLP) i Sluzbenik za Bezbednost Informacija. KPSF
sprovodi odgovarajuce tehnicke i organizacione mere na nacin kojim se postize najvec¢a moguda
bezbednost, prikladna nivou rizika, kako bi se zastitili licni podaci, na primer koriséenjem opreme i zastite
podataka, kontrolom pristupa i pravima pristupa, verifikacijom identiteta korisnika itd.

SZLP direktno izve$tava visem rukovodstvu KPST-a i nezavisan je u obavljanju svojih duZnosti, bez primanja
instrukcija u vezi sa ispunjavanjem svojih duznosti. KPSF osigurava da SZLP nema sukob interesa i da ima
potrebne resurse za efikasno ispunjavanje svojih duznosti. Duznosti i odgovornosti SZLP-a su:

¢ Informacije i saveti: Informige i savetuje KPSF tokom dizajniranja internih procesa koji na neki nacin
uti¢u na liéne podatke, kao i njegove zaposlene u vezi sa njihovim obavezama u skladu sa zakonom o
zastiti licnih podataka.

e Pracenje usaglasenosti: Prati uskladenost sa politikama i procedurama KPSF u vezi sa zastitom li¢nih
podataka, uklju€ujudi raspodelu odgovornosti, svest i obuku osoblja uklju¢enog u operacije obrade, kao i
relevantne revizije.

e Saradnja sa Agencijom za zastitu licnih podataka: Deluje kao kontakt osoba za Agenciju za zastitu li¢nih
podataka, konsultujuci se o pitanjima vezanim za obradu li¢nih podataka i, kada je potrebno, konsultuje
se sa Agencijom o svim relevantnim pitanjima.

e Obuka i podizanje svesti: Organizuje periodi¢nu obuku za zaposlene u KPSF kako bi se povedala svest i
znanje u vezi sa zastitom licnih podataka.

e Upravljanje krSenjima bezbednosti podataka: Prati i upravlja procesom obavestavanja o krsenjima
liénih podataka Agenciji i komunikacijom o krSenjima sa subjektima podataka, u skladu sa zakonskim
zahtevima.

e Odrzavanje poverljivosti: Primenjuje princip poverljivosti u obavljanju svojih duZnosti, osiguravajuci da
se sa informacijama dobijenim tokom obavljanja duznosti postupa sa potpunom diskrecijom.

Clanovi 38 i 39 Zakona sadrze vise informacija o duZnostima i odgovornostima SZLP. Ime i kontakt podaci
SZLP-a, kao i Odluka o njegovom/njenom imenovanju, javno su dostupni na zvani¢noj veb stranici KPSF-a.
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10. Prava subjekta podataka
Subjekti licnih podataka imaju sledeca prava:

¢ Pravo da budete obavesteni o prikupljanju i koris¢enju licnih podataka.

¢ Pravo pristupa i prijem kopije licnih podataka samog subjekta.

¢ Pravo na ispravku netacnih li¢nih podataka ili dopunjavanje nepotpunih podataka .

¢ Pravo na brisanje (pravo na zaborav) koje se moze primeniti samo pod odredenim uslovima (u skladu sa
¢lanom 16. Zakona).

¢ Pravo na ogranicenje obrade koje moZe primeniti pod odredenim uslovima (u skladu sa ¢lanom 17.
Zakona).

* Pravo prenosa podataka koje poseduje KPSF i njihovo ponovno koriééenje u svrhe samog subjekta, bilo
da se ¢uvaju za liénu upotrebu ili da se prenesu drugom kontroloru podataka (npr. izvestaji o
doprinosima).

e Pravo na prigovor na obradu liénih podataka subjekta od strane KPSF-a, pod odredenim uslovima (npr.
neprimanje imejlova od KPSF-a).

¢ Prava u vezi sa donoSenjem odluka i automatizovanim profilisanjem putem zahteva da ne bude
predmet odluke zasnovane isklju¢ivo na automatizovanoj obradi, ukljucujuéi profilisanje (npr.
prebacivanje doprinosa iz Standardnog portfolija u Balansirani ili Konzervativni sa navrSenih 58 godina,
odnosno 63 godine).

KPSF ¢e odgovoriti u roku od 30 dana od podnosenja zahteva, ako stranka odluci da iskoristi bilo koje od
gore navedenih prava.

Napomena: Osoba na koje se podaci odnose moZe u bilo kom trenutku da podnese Zalbu Agenciji za informacije i privatnost, putem
obrasca za Zalbe na https://aip.rks-gov.net/en/complaints/
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11. Prenos liénih podataka od KPSF-a
KPSF ¢e prenositi liéne podatke treéim licima samo kada je to zakonom propisano ili kada je osoba na koje
se podaci odnose dalo saglasnost za prenos. KPSF moZe preneti liéne podatke:

¢ Autoritetima: Sudskim organima, nadzornim i drugim regulatornim organima kao sto su lokalna vlada,
Centralna banka Kosova, Jedinica za finansijsku obavestajnu delatnost, Poreska uprava Kosova, druge
agencije za sprovodenje zakona i prevenciju prevara i antikorupcioni autoritet.

¢ Ovlascéeni predstavnik : Pojedinci ili organizacije koje daju uputstva u ime subjekta na koje se podaci
odnose, kao Sto su: advokati, posrednici, finansijski struénjaci itd.

e Treée strane: Subjekti sa kojima KPSF mora da komunicira kako bi omoguéio pruzanje svojih usluga
(banke, ARC, PAK, CBK)

¢ Ostalo: kompanije za skladistenje podataka u oblaku; dobavljaci posStanskih usluga, dobavljaci IT i
telekomunikacionih usluga; izvodaci radova na razvoju softvera i Stamparije.

Kada se podaci prenose, prenos se vrsi u skladu sa odredbama Zakona.

11
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12. Period ¢uvanja licnih podataka

Period ¢uvanja licnih podataka zavisi od kategorije podataka i cilju za koju se obraduju. U svakom slucaju,
liéni podaci se obraduju samo u meri u kojoj je to neophodno da KPSF izvri svoje zakonske obaveze i u cilju
za koju su li¢ni podaci prikupljeni, ili kako je to propisano vaze¢im zakonskim i regulatornim okvirima.

KPSF ¢e obradivati licne podatke u vremenskom periodu koji je neophodan u skladu sa zakonskim
zahtevima.

Perioda ¢uvanja na osnovu ciljeva za obradu li¢nih podataka i je u skladu sa obavezama za ¢uvanje podataka

kao i obavezama koje proisticu iz Zakona o arhivima. Ako li¢ni podaci viSe nisu potrebni, oni e biti unisteni
u skladu sa zahtevima Zakona o arhivima i unutrasnjim procedurama KPSF-a.
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13. Obavestenje o krsenju licnih podataka:

U skladu sa Zakonom br. 06/L-082 o zastiti liénih podataka Republike Kosovo, KPSF je usvojio procedure za
obavestavanje o krsenju licnih podataka, obezbedujuci pravedan i srazmeran tretman svakog incidenta koji
krsi licne podatke pojedinaca.

e Obavestavanje Agencije za zastitu licnih podataka: U slucaju povrede licnih podataka koja verovatno
moZe dovesti do rizika po prava i slobode pojedinaca, KPSF ¢e obavestiti Agenciju bez nepotrebnog
odlaganja i, gde je to izvodljivo, u roku od 72 sata od saznanja o povredi. Ako obavestenje nije
dostavljeno u roku od 72 sata, uz njega Ce biti navedeni razlozi za kasnjenje.

e Obavestavanje subjekata podataka: Kada povreda licnih podataka mozZe da rezultira visokim rizikom za
prava i slobode pojedinaca, KPSF ée bez nepotrebnog odlaganja obavestiti pogodene subjekte podataka
o povredi, kao i pruziti informacije o preduzetim merama. lzuzetak od ovog obavestenja Cine slucajevi
kada su ispunjeni uslovi predvideni ¢lanom 34, stav 3 zakona.
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14. Rezime
Da bi se osiguralo kontinuirano postovanje Zakona, KPSF preduzima sledeée mere:

Odredivanje pravnog osnova za obradu: Osigurava se da svaka obrada liénih podataka ima jasan i
nedvosmislen pravni osnov.

Imenovanje sluzbenika za zastitu podataka (SZLP): SZLP se imenuje sa posebnom odgovornoséu za zastitu
podataka unutar organizacije.

Obuka osoblja: Svi zaposleni koji rukuju licnim podacima su obuceni i upoznati sa dobrim praksama u
zastiti podataka.

Postovanje pravila o pristanku: Pravila vezana za dobijanje i upravljanje pristankom od subjekata
podataka se strogo postuju.

Olaksavanje ostvarivanja prava subjekata podataka: Obezbeduju se jasni putevi za pojedince koji Zele da
ostvare svoja prava u vezi sa licnim podacima, a njihovi zahtevi se efikasno obraduju.

Redovna revizija procedura: Postupci koji uklju¢uju obradu liénih podataka redovno se preispituju kako
bi se osigurala uskladenost sa zakonom i najboljim praksama.

Primena principa ,,Privatnost po dizajnu”: Za sve nove ili izmenjene sisteme i procese, usvaja se pristup
,Privatnost po dizajnu” kako bi se osigurala zastita podataka od ranih faza.

Dokumentacija aktivnosti obrade : Vode se detaljni registri koji ukljucuju naziv organizacije, cilj obrade,
kategorije pojedinaca i obradenih podataka, primaoce podataka, medunarodne transfere, rokove ¢uvanja
i sprovedene tehnicke i organizacione mere.

Ove akcije se periodi¢no preispituju kao deo procesa upravljanja sistemom bezbednosti informacija kako bi
se osigurala kontinuirana uskladenost sa zakonom i zastita liénih podataka pojedinaca.

Kosovski penzijski Stedni fond
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