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KONTRATE
Pér shérbime bankare pér térheqgjen né faza té kontributeve pensionale
Lidhur né mes té:

l. Autoriteti Kontraktues: Fondi i Kursimeve Pensionale i Kosovés, me adresé né Prishtiné, Rr.
“Perandori Justinian”, nr.71, mé tej referuar si Autoriteti Kontraktues (shkurtesa: AK)

1. Ofruesi i shérbimeve: Emri i Bankes Sh.A., me numér unik identifikues té biznesit 123456789
dhe dhe me numér fiskal 987654321, me adresé né Prishtiné, Rr. “XX”, Nr.x, pérfagésuar nga
Emri dhe Mbiemri i pérfaqésuesit, mé tej referuar si "ofruesi i shérbimeve"

Té dy palét kontraktuese mé tej té referuara si "Palét"

Nenil Objekti i kontratés

Objekti i késaj kontrate éshté rregullimi i té drejtave dhe obligimeve té Autoritetit Kontraktues dhe Ofruesit
té Shérbimeve, lidhur me implementimin e shérbimeve bankare pér térhegjen né faza té kontributeve
pensionale, né pérputhje me kushtet dhe afatet e parapara né kété kontraté, e lidhur pas Vendimit 2023-34
té datés 01.12.2023 té Bordit té FKPK.

Neni 2 Kohézgjatja e kontratés

2.1 Kjo kontraté lidhet pa afat té caktuar, dhe hyn né fugi me daté dd/mm/vvvv

2.2 Kushtet dhe afatet e késaj kontrate do té mbesin né fuqi, pér té gjitha Llogarité e Kryegjésé me bilanc
pozitiv, edhe kur kjo kontraté skadon.

2.3 Palét, né rast té ndérprerjes sé parakohshme té kontratés, obligohen ta njoftojné me shkrim njéra-

tjetrén sé paku 6 muaj mé paré.

Neni 3 Cmimi

3.1. Palét jané pajtuar qé pér shérbimet e ofruara nga Ofruesi i Shérbimeve, té aplikohen ¢mimet e
pércaktuara me kété kontraté.

3.2. Pérgjaté kohés qé kjo kontraté éshté né fuqi, Ofruesi i Shérbimeve nuk do té keté té drejté té bgjé

ndryshime té gmimeve pér shérbimet e ofruara, té cilat jané objekt i késaj kontrate.

Neni 4 Obligimet e Ofruesit té Shérbimeve

4.1. Ofruesi i Shérbimeve, obligohet té hapé Llogari té Kryegjésé pér secilin person té pensionuar, gé
paraqgitet né zyret e Ofruesit té Shérbimeve, e i cili i plotéson kushtet e parapara nga Ofruesi i
Shérbimeve pér hapje té llogarive, dhe té njéjtat t'i kreditojé me shumat relevante, né ditén e fundit
té punés sé ¢do muaji.

4.2, Me té hapur Llogariné e re té Kryegjésé, Ofruesi i Shérbimeve do t'i dérgojé Autoritetit Kontraktues,
té dhénat vijuese: Numrin Personal, Llogariné e Kryegjésé (Llogaria né té cilén mbahet shuma totale
e mjeteve gé i takojné té pensionuarit), Llogariné e Pagesés (nése ndryshon nga ajo e kryegjésé), né
té cilén béhet pagesa mujore pér té pensionuarin, né pérputhje me udhézimet e AK.

4.3. Ofruesi i Shérbimeve do té paguajé, ose do té vejé né dispozicion shumén pér pagesé, né Llogariné e
Pagesés, jo mé larg se ditén e dyté té punés té secilit muaj, né pérputhje me udhézimet e dhéna nga
AK, deri sa Bilanci i Kryegjésé té arrijé shumén zero (0).

4.4. Kamata do té pérllogaritet né baza ditore dhe do té paguhet né Llogariné e Kryegjésé né bazé mujore,
né ditén e fundit té secilit muaj, bazuar né Bilancin e Kryegjésé né ¢do dité té muajit. Kamata do té
jeté kombinim (EURIBOR 6-mujor +0%) ose 1.5% vjetore, cilado qé té jeté me e larté.

4.5, Nése duhet té pérdoret kombinimi pér llogaritjen fillestare do té merren pér bazé EURIBOR-i i datés
sé transferit té paré nga Autoriteti Kontraktues, kurse pér periudhat tjera EURIBOR-i do té ndérrojé
me datat 1 janar (me EURIBOR-in e dités paraprake) dhe 1 korrik (me EURIBOR-in e dités paraprake)
té ¢do viti deri né shterimin e bilancit né secilén llogari. Kjo ményré e llogaritjes do té aplikohet pér
té gjitha llogarité me kété kontraté.
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4.6. Ofruesi i Shérbimeve, éshté i obliguar gé secilin té pensionuar, i cili hap llogari té pagesés, ta pajisé
me kartelén e debitit (me té cilén do té mund té béjé térhegjen e mjeteve nga ATM)

4.7. Ofruesi i Shérbimeve éshté i obliguar gé brenda 90 ditésh nga nénshkrimi i késaj kontrate, ta
pérshtasé sistemin e Tl-s€, né ményré gé té jeté i gatshém pér ofrimin e Shérbimit té Térheqgjes né
Faza.

4.8. Ofruesi i Shérbimeve éshté i obliguar gé pér secilén pagesé mujore té ekzekutuar né llogariné e
pagesés, t'i zbresé té gjitha tatimet e aplikueshme né té ardhurat personale té parapara me ligjet e
aplikueshme né Republikén e Kosovés.

4.9. Ofruesi i shérbimeve obligohet qé t'i dérgojé AK raportin mujor pér Bilancin e Llogarive té Kryegjéseé,
Debitimin/Kreditimin dhe Normén e aplikuar té Kamatés.

4.10. Né rast té vdekjes sé Pensionistit, para se Bilanci né Llogariné e Kryegjésé té arrijé shumén zero (0),
Ofruesi i Shérbimeve obligohet g€, né pérputhje me rregulloret dhe ligjet e aplikueshme né
Republikén e Kosovés, pagesat mujore t'i transferojé te trashégimtari/trashégimtarét e tij.

4.11. Ofruesi i Shérbimeve nuk do té ngarkojé komision pér hapjen e Llogarisé sé Kryegjésé ose Llogarisé
sé Pagesés, e as pér mirémbajtjen e Llogarive, ose pér kreditimin e Llogarisé sé Pagesés me pagesén
né rastet kur Llogaria e pagesés éshté e hapur te Ofruesi i Shérbimeve.

4.12. Ofruesii Shérbimeve nuk do té ngarkojé kurrfaré komisionesh pér térheqjen nga Llogaria e Pagesés
mé té larta se komisionet standarde, gé ngarkohen nga Ofruesi i Shérbimeve pér térheqje té tilla.

4.13. Ofruesi i Shérbimeve obligohet gé me kérkesé té AK té ofrojé informata mbi detajet e Llogarisé sé
Pagesés.

4.14. OfruesiiShérbimeve mund té ngarkojé tarifa standarde pér transferimin e pagesés mujore né Llogari
té pagesés e cila nuk éshté e hapur tek Ofruesi i Shérbimeve, me ¢ ‘rast pagesa gé arrin né Llogariné
e Pagesés zvogélohet.

4.15. Pensionisti ose trashéguesit e tij/saj nuk do té& ngarkohen me ndonjé tarifé pér Iéshimin fillestar té
debit kartelés (me té cilén mund té béhet térhegja e mjeteve né ATM), e as pér léshimet e
mévonshme té kartelave té skaduara apo pér mirémbajtjen e tyre.

4.16. Ofruesi i Shérbimeve duhet t'i respektojé dhe té veprojé sipas Ligjeve dhe rregulloreve né fuqi né
Republikén e Kosovés, né vecanti sipas Ligjit 04/L-101 pér Fondet Pensionale me té gjitha plotésimit
dhe ndryshimet e veta, si dhe Rregulloreve té BQK-sé pér Pensione, si dhe té marré masat e
nevojshme gé personeli i tij té veprojé sipas kétyre Ligjeve dhe Rregulloreve. Ofruesi i Shérbimeve
do ta sigurojé AK nga té gjitha ankesat dhe kontestet eventuale gé mund té shfagen si pasojé e mos
respektimit té dispozitave ligjore nga ana e Ofruesit té Shérbimeve, punétoréve té tij dhe vartésve té
tyre.

4.17. Ofruesii Shérbimeve pér té gjithé pjesémarrésit né programin e térheqgjes né faza, té cilét ende nuk
i kané shterur Llograité e tyre té Kryegjésé, duhet té vazhdojé me aplikimin e té gjitha detyrave,
pérgjegjésive dhe kushteve té késaj kontrate, edhe pas skadimit té saj.

4.18. Ofruesi i Shérbimeve éshté pérgjegjés pér té gjitha humbjet dhe kérkesat lidhur me aktivitetet e
shérbimeve, né rast se vértetohet se ka vepruar né kundérshtim me kushtet dhe afatet e késaj
kontrate.

Neni5 Obligimet e Autoritetit Kontraktues

5.1. Autoriteti Kontraktues obligohet gé me kohg, t'i sigurojé Ofruesit té Shérbimeve informatat dhe/apo
dokumentet qé ka né dispozicion, e té cilat mund té jené relevante pér realizimin e kontratés.

5.2. Autoriteti Kontraktues obligohet gé , t'i dérgojé Ofruesit té Shérbimeve té gjitha informatat qé kané
té béjné me transferet dhe té cilat duhet té pérmbajné, pér secilin té pensionuar, té dhénat si: emri,
mbiemri, numri personal, data e lindjes, adresa, shuma e Kryegjésé, pagesa mujore, llogaria e
pagesés si dhe ¢farédo informate tjetér té nevojshme pér realizimin e pagesave.

5.3. Autoriteti Kontraktues éshté i obliguar gé té japé té dhéna té sakta pér procesim té pagesave né
Llogariné e Kryegjésé dhe né até té pagesés. Sidoqofté, AK rezervon té drejtén té kthejé prapa ciléndo
shumé deri né shumeén e bilancit té Llogarisé sé Kryegjésg, e cila pércaktohet nga AK t'i jeté atribuuar
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gabimisht Pensionistit, pa asnjé kosto pérveg kostos sé transferimit té fondeve té kétilla né llogariné
e AK né BQK.

5.4. Autoriteti Kontraktues éshté i obliguar gé, né rastet kur ndryshon pagesén mujore té njé apo mé
shumé pjesémarrésve/pensionistéve, ta njoftojé Ofruesin e Shérbimeve me paralajmérim brenda mé
sé paku pesé (5) ditéve.

Neni 6 Nén-kontraktimi

6.1. Nénkontrata éshté valide vetém nése ka marréveshje té shkruar, pérmes sé cilés Ofruesi i
Shérbimeve ia beson realizimin e njé pjese té kontratés sé tij njé pale té treté. Nén kontraktimi, nuk
duhet té tejkalojé 40% té vlerés sé kontratés.

6.2. Ofruesi i Shérbimeve nuk mund té nénkontraktojé, pa autorizim me shkrim nga Autoriteti
Kontraktues. Elementet e kontratés gé do té nénkontraktohen dhe identiteti i nénkontraktuesve
duhet t'i béhen té ditura Autoritetit Kontraktues. AK do ta lajmérojé Ofruesin e Shérbimeve pér
vendimin e vet brenda 30 dité pune nga marrja e njoftimit, duke argumentuar arsyet né rast té
refuzimit.

6.3. Ofruesi i Shérbimeve éshté pérgjegjés pér aktet, gabimet dhe neglizhencén e nénkontraktuesve té tij
si dhe té agjentéve ose té punésuarve, né té njéjtén meényré sikur té ishin akte, gabime ose
neglizhence e Ofruesit té Shérbimeve, agjentéve ose punétoréve té tij. Aprovimi i nén kontraktimit
té ndonjé pjesé té kontratés ose aprovimi i nénkontraktuesit nga ana e Autoritetit Kontraktues, nuk
e liron Ofruesin e Shérbimeve nga detyrimet e tij sipas késaj kontrate.

Neni 7 Zgjatja e periudhés sé ekzekutimit

7.1. Ofruesi i Shérbimeve mund té kérkojé zgjatje té periudhés sé ekzekutimit, nése realizimi i kontratés
sé tij vonohet, ose pritet té vonohet, pér ndonjérén nga kéto arsye:

a) Autoriteti Kontraktues ka déshtuar t’i plotésojé obligimet e veta sipas kontratés;
b) Forca madhore, sipas pérkufizimit né nenin 8 té késaj kontrate

7.2. Brenda 5 (pesé) ditésh pasi ka kuptuar se mund té keté vonesé, Ofruesi i Shérbimeve duhet ta
lajmérojé Autoritetin Kontraktues se ka pér géllim té béjé kérkesé pér zgjatje té periudhés se
realizimit, pér té cilén ai konsideron se ka té drejté dhe, pérveg nése ka ndonjé marréveshje tjetér né
mes té Ofruesit t& Shérbimeve dhe Autoritetit Kontraktues, brenda 30 ditésh i jep Autoritetit
Kontraktues té dhéna gjithépérfshirése né ményré qé té mund té shqyrtohet kérkesa.

7.3. Autoriteti Kontraktues, brenda 5 (pesé) ditésh nga pranimi i detajeve sipas par. 7.2. té kétij neni, do
té lejojé zgjatjen e periudhés sé realizimit, nése kjo mund té arsyetohet ose né ményre prospektive
ose retrospektive, ose do ta informojé Ofruesin e Shérbimeve qé nuk i éshté dhéné e drejta pér
zgjatje té periudhé.

Neni 8 Forca madhore

8.1. Asnjéra palé nuk konsiderohet se ka béré shkelje té kontratés nése realizimi i obligimeve qé rrjedhin
nga kontrata, parandalohen nga ndonjé ngjarje e shkaktuar nga ndonjé forcé madhore qé ndodh pas
datés sé hyrjes né fuqi té késaj kontrate.

8.2. Termi “forcé madhore” nénkupton veprimet e natyrés, goditjet, mbylljet e objektit ose ¢rregullimet
tjera industriale, veprimit té armikut publik, luftérat gofshin té deklaruara ose jo, bllokadat,
rebelimet, rastet e dhunés, epidemité, rréshqitjet e tokés, térmetet, shtréngatat, vetétima,
vérshimet, erozionet, trazirat civile, eksplodimet dhe ndonjé ngjarje tjetér e ngjashme e
paparashikuar gé éshté pértej kontrollit té paléve dhe nuk mund té pérballohet pérkundér kujdesit

té duhur.

8.3. Pala e prekur nga njé rast i forcés madhore do t'i ndérmarré té gjitha masat e arsyeshme pér té
ménjanuar té gjitha pamundésité e asaj pale pér t'i pérmbushur obligimet e saj me njé vonesé
minimale.

8.4. Ofruesi i Shérbimeve nuk do té jeté pérgjegjés pér démet eventuale, ose pér shképutje pér shkak té

shkeljes sé kushteve té kontratés, nése vonesa e realizimit té tij apo ndonjé lloj tjetér déshtimi né
pérmbushjen e obligimeve gé rrjedhin nga kjo kontraté, vjen si rezultat i forcés madhore. Po ashtu,
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Autoriteti Kontraktues nuk do té jeté i detyruar té paguajé interes pér pagesat e vonuara, pér
mosrealizim ose pér ndérprerje pér shkak té shkeljes sé kontratés nga ana e tij, nése vonesa e AK apo
ndonjé lloj tjetér déshtimi né pérmbushje té obligimeve té tij, vjen si rezultat i forcés madhore.
Nése ndonjéra palé konsideron se ndonjé rrethané e forcés madhore ka ndodhur e cila mund té
ndikojé né pérmbushjen e obligimeve té saj, pa vonesé do ta lajmérojé palén tjetér, duke dhéné té
dhéna té detajuara mbi natyrén, kohézgjatjen e mundshme dhe efektin gé mund té kené rrethanat
e paragitura né pérmbushjen e obligimeve.

Konfidencialiteti
Palét pajtohen se té gjitha informatat té cilat do té shkémbehen né mes té tyre pér té pérmbushur
obligimet gé rrjedhin nga kjo kontraté, do té konsiderohen dhe trajtohen si konfidenciale dhe proné
e secilés palé kontraktuese. Palét duhet té sigurohen gé informacioni konfidencial dhe i ndjeshém té
ruhet si i tillé né ¢do kohé dhe té mos pérdoret pér asnjé géllim tjetér pérvegse atij té pérmbushjes
sé kontratés.
Palét nuk mund té shfrytézojné, publikojné, zbulojné apo né ¢farédo ményre t'i véné né dispozicion
tek palét e treta, informatat konfidenciale té siguruara gjaté ekzekutimit té késaj kontrate, pérveg
nése kané autorizimin paraprak me shkrim nga pala tjetér.
Obligimi i paléve pér ruajtjen e informatave konfidenciale zgjaté gjaté téré periudhés sé vlefshmérisé
sé késaj kontrate, apo ndonjé marréveshje tjetér e vlefshme né mes tyre, e po ashtu edhe pas
skadimit té tyre.
Palét jané informuar se shkelja e konfidencialitetit pérbén shkelje té kontratés, dhe zbulimi i
informacionit konfidencial pérbén vepér penale dhe sanksionohet me Kodin Penal té Republikés sé
Kosové.

Shkelja e kontratés
Mos pérmbushja e obligimeve té kontratés nga cilado palé, konsiston né shkelje té kontratés.
Né rastet e shkeljes sé kontratés, pala e démtuar do té keté té drejté pér kéto masa dhe kompensime:
démet, dhe/ose
ndérprerjen e kontratés

Ndérprerja e Kontratés nga Autoriteti Kontraktues
Autoriteti kontraktues, shtaté (7) dité pas dhénies sé paralajmérimit me shkrim Ofruesit té
shérbimeve, mund ta ndérprerje kontratén né ndonjérin nga rastet e méposhtme:
Ofruesit té Shérbimeve i pezullohet licenca nga ana e Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés;
Ofruesit té Shérbimeve vendoset nén masa emergjente apo nén masat e revokimit té licencés nga
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés
Ofruesi i Shérbimeve déshton né pérmbushjen brenda njé afati té arsyeshém té paralajmérimit té
dhéné nga AK, né evitimin e ndonjé neglizhence apo déshton né pérmbushjen e obligimeve té veta
sipas kontratés, duke ndikuar né realizimin e duhur dhe me kohé té shérbimeve.
Ofruesi i Shérbimeve, pa autorizim nga AK, e barté kontratén apo nénkontrakton shérbimet
Ofruesi i Shérbimeve falimenton ose éshté duke u mbyllur; punét e tij jané duke u administruar nga
gjykatat, ka hyré né marréveshje me kredituesit, ka pezulluar aktivitetet biznesore, i nénshtrohet
procedurave ligjore lidhur me ato ¢éshtje, ose éshté né ndonjé situaté analoge gé shkaktohet nga
ndonjé proceduré e ngjashme e paraparé né legjislacionin apo né rregulloret nacionale;
Ofruesi i Shérbimeve éshté dénuar pér njé shkelje gé ka té béjé me sjelljen profesionale, pérmes njé
aktgjykimi gé ka fuqginé e res judicata;
Ofruesi i Shérbimeve éshté shpallur fajtor pér sjellje té réndé té keqe jo profesionale té déshmuar
me ¢farédo mjeti té cilin mund ta vértetojé AK;
Ofruesi i Shérbimeve i éshté nénshtruar njé gjykimi gé ka fuqiné e res judicata pér mashtrim,
korrupsion, pérfshirje né ndonjé organizaté kriminale ose ndonjé aktivitet tjetér ilegal qé i démton
interesat financiare té Komuniteteve;
shfaget ndonjé paaftési tjetér ligjore gé pengon né pérmbushje té kontratés.
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Autoriteti kontraktues nuk do té jeté i obliguar té béjé pagesa tjera pér Ofruesin e Shérbimeve derisa
té jené pérfunduar shérbimet.

Me rastin e ndérprerjes sé kontratés, apo mos-pérmbushjes sé obligimeve té kontratés nga Ofruesi i
Shérbimeve pas skadimit té kontratés, AK mund té kérkojé kthimin e mjeteve nga disa apo té gjitha
llogarité e pjesémarrésve né programin e térheqjes me faza, té cilét ende nuk i kané shterur Llogarité
e tyre té Kryegjéseé.

Ndérprerja e kontratés nga Ofruesi i Shérbimeve
Ofruesi i shérbimeve, shtaté (7) dité pas dhénies sé paralajmérimit me shkrim Autoritetit
Kontraktues, mund ta ndérpresé kontratén nése AK déshton t'i béjé pagesén Ofruesit té Shérbimeve.
Ndérprerja do té béhet pa paragjykim pér ndonjé té drejté apo autoritet tjetér sipas kontratés sé AK
dhe Ofruesit té Shérbimeve.
Né rast té ndérprerjes sé kétillé, AK do t'i paguajé Ofruesit té Shérbimeve humbjet ose démet gé
mund t'i jené shkaktuar.

Rendi i pérparésisé sé dokumenteve té kontratés
Dokumentet e referuara, shtojcat, apo ¢farédo dokumenti tjetér gé ka lidhje me implementimin e
késaj kontrate, ka radhitjen e pérparésisé si né vijim, duke filluar nga:
a) Kjo kontraté;
b) Vendimi i Bordit té FKPK-sé 2023-34;
c¢) Komunikimet né mes té paléve.
Dokumentet e ndryshme gé e pérbéjné kontratén, do té konsiderohen se e gartésojné njéra tjetrén.
Né rastet e paqartésisé ose divergjencés, ato duhet té merren né konsideraté sipas rendit té
pérparésisé sé paraqitur mé lart.

Komunikimet
Cfarédo komunikimi né mes té paléve, né lidhje me Kontratén, do té jeté eksluzivisht né formé té
shkruar dhe ¢do heré do té pérmbajé: Titullin e kontratés dhe numrin e referencés. Komunikimet
dérgohen me posté, faks, e-mail, apo dorézohen drejtpérdrejt né doré.
Nése dérguesi i njé komunikimi kérkon konfirmimin pér pranimin e tij, kjo duhet té specifikohet né
komunikim. Nése ka afate kohore pér pranimin e njé komunikimi me shkrim, dérguesi duhet té
kérkojé konfirmimin pér pranimin e té njéjtés. Né ¢farédo rasti, dérguesi duhet té marré té gjitha
masat e nevojshme pér t'u siguruar gé komunikimi éshté pranuar.
Njoftimet, kérkesat dhe komunikimet né mes paléve, pérveg nése specifikohet ndonjé adresé tjetér
me shkrim, do té dérgohen tek adresat e cekura né kété kontraté, qé jané njékohésisht personat
pérgjegjés pér implementimin e késaj kontrate.

Zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe Ligji i Aplikueshém
Palét do t'i béjné té gjitha pérpjekjet g€ mosmarréveshjet eventuale lidhur me zbatimin e késaj
kontrate t'i zgjidhin né ményré miqgésore. Né rast té shfagjes sé ndonjé mosmarréveshje, palét, pa
vonesé, duhet té lajmérojné njéra-tjetrén me shkrim lidhur me géndrimet e tyre dhe zgjidhjen gé ata
konsiderojné té jeté mé e arsyeshme.
Nése cilado nga palét e sheh té dobishme, palét mund té takohen dhe té mundohen té zgjidhin
mosmarréveshjen né ményré migésore. Periudha maksimale pér arritjen e zgjidhjes né kété ményré
do té jeté 30 dité nga fillimi i procedurés.
Né rast se palét déshtojné gé té zgjidhin mosmarréveshjen né ményré migésore, brenda afatit té
lartcekur, atéheré secila palé mund té kérkojé zgjidhjen e kontestit duke iu drejtuar gjykatés
kompetente né Republikén e Kosovés.
Kjo Kontraté do té geveriset nga Ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Republikén e Kosovés.
Kjo kontraté éshté pérgatitur né gjuhén shqipe, né tri (3) kopje origjinale, dy (2) prej té cilave jané
pér Autoritetin Kontraktues dhe njé (1) pér Ofruesin e Shérbimeve.
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Trust

FONDI | KURSIMEVE PENSIONALE | KOSOVES
KOSOVSKI PENZIJSKI STEDNI FOND
KOSOVO PENSION SAVINGS TRUST

Autoriteti Kontraktues

Pérfagésuesi
Vendi
Data

Nénshkrimi

Fondi i Kursimeve
Pensionale té Kosovés

Emri dhe Mbiemri

Prishtiné

Ofruesi i Shérbimeve

Pérfagésuesi
Vendi
Data

Nénshkrimi

Banka Sh.A.

Emri dhe mbiemri

Prishtiné
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