FONDI | KURSIMEVE PENSIONALE | KOSOVES

I r u s t KOSOVO PENSION SAVINGS TRUST
KOSOVSKI PENZIJSKI STEDNI FOND

Kosovski penzijski $tedni fond (KPSF) je nezavisna institucija osnovana da administrira sistemom obaveznih
penzijskih Stednji na Kosovu, i deluje u okviru Zakona br. 04/L-101 o penzijskim fondovima na Kosovu i daljim
dopunama ovog zakona. KPSF, u skladu sa ¢lanom 8 Zakona o radu br. 03/L-212 ponovno raspisuje:

JAVNI KONKURS

za popunjavanje radnog mesta sa podacima kao u nastavku:

Naslov pozicije: PRIPRAVNIK U JEDINICI SERVISU ZA KLUENTI (1 POZICUA)
Orét e punés: 40 sati u nedelji

Referentni broj: R-KONO042026

Trajanje imenovanja: 6 (Sest) meseci sa moguénoscu produzenja do 1 (jedne) godine
Adresa: Ul. Perandori Justinian br. 71, 10000 Pristina

DUZNOSTI | ODGOVORNOSTI:

e Prihvatanje i koordinacija telefonskih poziva.

e Prijem strana u kancelariji kao i distribucija klijenata kod savetnike za klijente.

e Pomo¢ u identifikaciji, proceni i reSavanju zahteva klijenti.

e Obezbedivanje profesionalnog i pristojnog ponasanja prema klijentima KPSF-a.

e Koriséenje i odrzavanje kancelarijske opreme, kao $to su racunar, telefon, fotokopir aparat i skener.

e Upravljanje dokumentima i isporukama, ukljucujuci njihov protokol, arhiviranje, sortiranje i distribuciju.

e Administriranje inventarom kancelarije (vodenje beleski i realizacija zahteva za snabdevanje).
e Tacnost u radnom vremenu.
KRITERJUMI KONKURSA:

Iskustvo: Ne primenjuje se

Obrazovanje: Univerzitetska diploma (najmanje bacelor stecena od 2023. godine pa nadalje)
(ili studenti poslednje godine studija)

Prosecna ocena: Najmanje 7.5

Jezik: Odli¢no poznavanje albanskog jezika
Poznavanje srpskog i engleskog jezika je prednost

Sposobnosti: Odlicne komunikacijske sposobnosti

Napredno poznavanje MS Office-a (posebno Word i Excel)
Sposobnost prioritizacije radova u situacijama pritiska
Vazna napomena: Nije smelo biti prethodno angazovano u programima prakse u KPSF.

ROK I NACIN KONKURISANJA:
Konkurs je otvoren do 15. juna 2026. godine 23:59 (CET). Prakti¢ni rad se placa.

Konkurisanje se vrsi putem elektronske poste (e-mail) na: recruitment@trusti.org, postavljajuci kao naslov
"Konkurs za pripravnici 2026.", prilazuéi dokumente u nastavku (u PDF formatu):

1) Zivotopis (CV); 2) Motivaciono pismo; 3) Diploma (skenirana) o najvi$oj obrazovnoj kvalifikaciji. Kandidati koji
su na poslednjoj godini studija, predoce sertifikat o ocenama izdat od institucije visokog obrazovanja.
(Kandidati koji su na poslednjoj godini studija polazu na uvid uverenje o oceni izdato od visokoskolske
ustanove).

PAZNJA!:

1) Kandidati mogu proci preliminarni test. Nakon testa, kandidati mogu biti izabrani za intervju. Samo kandidati
izabrani za intervju bi¢e obavesteni nakon testa.

2) Prijave bez priloZene ,,Dokumente za prijavu” (obavezne tacke 1 do 3), kao i one podnete nakon roka, NECE
biti razmatrane. Kontaktirace se samo kandidati koji ispunjavaju uslove konkursa.
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